
 

 

 

 

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES 

 

FORMATO REGISTRO DESARROLLO ACTIVIDADES SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DÍA-NOCHE 

Código: FOR-PSS-517 

Versión: 1 

Fecha: Memo I2023036946 

- 28/11/2023 

Pagina: 1 de 1 

Fecha de 
ejecución: 

 15 10 2024 
 

Unidad 
Operativa: 

Centro Noche Cundinamarca 

Componente de Atención: Derechos y ejercicios de la ciudadanía 
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Nombre de la 
actividad: 

Autonomía del conflicto 

DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar la dinámica de los conflictos humanos mediante un juego de situaciones que presente diversos dilemas, en los que los participantes 
deberán asumir posturas orientadas a la resolución efectiva de los conflictos 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Reconocer la importancia de los conflictos como factor de cambio 

2. Identificar los diferentes tipos de conflictos 

3. Reconocer las diferentes posibilidades de resolución de conflictos 

METODOLOGÍA 
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La actividad inicia con una introducción por parte del profesional psicosocial sobre lo que significan los conflictos humanos desde las 

ciencias sociales, principalmente desde la psicología y el trabajo social. Posteriormente se les explica que la actividad pondrá en 

juego la manera como ellos en la vida cotidiana resuelven los conflictos, y las múltiples posibilidades existentes para resolverlos 
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En un segundo momento, se les explica que el juego consistirá en que a modo individual pasaran a escoger dentro de una serie de 

papeles que tienen en sus manos el profesional que guía la actividad, esta escogencia se realizará a al azar. En cada papel habrá una 

situación en donde está reflejado un conflicto al que debe dar un respuesta creativa, o acudiendo a acciones que han desempeñado 

en otros momentos de sus vidas. Las situaciones planteadas en los papeles van desde situaciones conflictivas sencillas propias de la 

cotidianidad, y situaciones muy complejas que pueden poner a prueba los valores más importantes, hasta situaciones graciosas. Una 

vez las personas mayores participan y dan respuesta a los conflictos, se les solicita a los demás participantes que a través de aplausos 

expresen cuales respuestas fueron las más adecuadas. Al finalizar el ejercicio se les explica la naturaleza de los conflictos del juego, 

los cuales según El psicólogo Kurt Lewin ha establecido tres tipos de conflictos: a) Atracción – atracción; b) rechazo – rechazo; c) 

atracción – rechazo. Frente a cada uno de este tipo de conflicto se les ofrece la explicación, haciendo énfasis en ejemplos de la vida 

cotidiana para que el aprendizaje tenga un mayor sentido para los participantes. Posteriormente se genera una 

conversación en donde partiendo de las experiencias de las personas mayores se analizan las diferentes pautas que pueden ayudar a 

resolver los conflictos, haciendo especial énfasis en la posibilidad de buscar, ante determinadas situaciones, ayuda, ojalá de alguna 

persona experta en solución de conflictos 
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 La actividad finaliza una vez se han expuesta los conceptos relaciones a los conflictos, y se ha dialogado sobre las diferentes formas 
de abordarlos, enfatizando espacialmente en la búsqueda de ayuda como una oportunidad de avanzar e incluso obtener aprendizaje 

en medio de la adversidad. 

RECURSOS 
Sillas Personas mayores 
televisor Equipo profesional 
Proyector  
Computador  

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Las personas mayores se interesaron en los conceptos sobre los conflictos, los cuales pudieron comprender a la luz de las situaciones cotidianas 

en las que desde una perspectiva vivencial, evidenciaron los valores con los enfrentan la vida al enfrentarse a conflictos, espacialmente a aquellos 

en los que no tienen control. Sobre estas situaciones plantearon que si bien ellos comprenden que si bien hay una serie de convicciones morales, 

estas en ocasiones son dejadas de lado al tener que resolver problemas en donde ellos o sus familiares se ven expuestos a peligros. reconocieron 

También que ante conflictos de difícil solución, en ocasiones, es necesario recurrir a profesionales con experticia que les ayude a buscar caminos 

de solución que les favorezcan, y les ayuden a resolver los conflictos de la manera más adecuada posible. No obstante y aunque la mayor parte 

de participantes comparten la idea de que frente a la solución a los conflictos pueden tener ayuda profesional, otros participantes consideran que 

esta ayuda es innecesaria, ya que piensan que los conflictos personales deben resolverse por cuenta propia. 
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